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Resumen Ejecutivo

El nuevo Laboratorio de Innovacion y Emprendimiento (Open Lab) de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile tiene por objetivo apoyar y fomentar
la generacidn, el disefio, la puesta en marcha y el desarrollo de mas y mejores proyectos,
iniciativas y emprendimientos cientifico-tecnoldgicos que busquen impactar &mbitos claves de
Chile y del mundo entero.

Actualmente, el Open Lab se encuentra piloteando una serie de actividades tedrico-préacticas para
apoyar a distintos actores del ecosistema de la FCFM que deseen impulsar proyectos enmarcados
en la linea anteriormente descrita. Como resultado a corto plazo, se espera contar con un disefio
validado para el funcionamiento del Open Lab, el cual incorporard diversas metodologias que
fomenten la innovacion y el emprendimiento dentro y fuera de la Universidad de Chile.

En este contexto, uno de los primeros proyectos interesados en participar de esta etapa piloto es
“OpenBio-UChile”, cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo de la Biologia Sintética en
Chile, siendo uno de sus ejes de trabajo lograr participar anualmente en el concurso internacional
de Biologia Sintética iIGEM (International Genetically Engineered Machine).

Como primera actividad organizada por el Open Lab para apoyar al grupo OpenBio-UChile, se
realiz6 un Taller de trabajo, cuyos objetivos fueron los siguientes:

e Conocer los integrantes de OpenBio-UChile y su estructura de trabajo.

e Evaluar el nivel de comprension que tiene el grupo OpenBio-Uchile sobre los potenciales
interesados que tendria la tecnologia o el conocimiento que desean desarrollar.

e Entregar un primer feedback al equipo OpenBio-UChile desde una mirada centrada en la
generacion de valor y los posibles clientes o usuarios del activo de conocimiento que
desean generar.

A continuacién, se presenta un breve informe que da cuenta de los resultados obtenidos en el
Taller N°1 realizado con OpenBio-UChile. Cabe mencionar que, en cada punto, se incluyen
sugerencias, preguntas y propuestas con el objetivo de enriquecer el trabajo realizado por el
grupo OpenBio-UChile, tratando de buscar nuevos caminos para dar continuidad al apoyo

entregado por el Open Lab al proyecto.
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1. Equipo de Trabajo

A continuacion, se presenta un breve analisis del grupo de trabajo OpenBio-UChile. Para realizar
esto, se preguntd a cada integrante sobre tres aristas definidas como claves para el éxito de un
equipo de trabajo dentro de la Escuela de Ingenieria de la Universidad de Chile’: alineacion de
intereses entre los integrantes del grupo, redes de contacto y roles para trabajar en equipo.

a) Comenta brevemente cuéles son tus intereses personales y profesionales

Desarrollar investigacidn

Ser emprendedor

Generar un proyects innovador

Tener experiencias fuera de lo comdn

Tener carrera académicafinegocios

Participar de experiencias multiculturales

Consolidar mi rel de padre

Comentarios:

Se aprecian dos macro-intereses principales entre los miembros del grupo: “investigacion/carrera
académica” y “emprender/innovar”. A priori, parece existir un balance necesario para obtener
buenos resultados en el proyecto propuesto, donde el componente cientifico-tecnoldgico juega un
rol importante.

Se recomienda trabajar y clarificar dentro del grupo los intereses de cada integrante,
manifestando los aspectos donde cada miembro se siente mas comodo y los desafios especificos
que estad dispuesto a asumir. Ademas, se recomienda consensuar el alcance del proyecto
(¢Nuestra meta es sélo terminar la investigacion? ;Nuestra meta es el viaje a USA? ;Nuestra
meta es colocar un nuevo producto en el mercado?), ya que los procesos de investigacion pueden
extenderse y eso podria generar posibles “fugas” de miembros que esperaban otro escenario. Se

' F. Molina; P. Loyola y J.D. Veldsquez (2010). Generacion de Equipos de Trabajo Mediante Andlisis de Redes
Sociales e Identificacion de Atributos Personales. Revista de Ingenieria de Sistemas, Vol. 24, N°1, pags. 103-122.
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deben trabajar las expectativas del equipo para mantener la motivacion y la moral alta durante
mayor tiempo.

Por ultimo, se recomienda que el equipo busque y acuerde vias de crecimiento para los diferentes
intereses de sus miembros, permitiendo que cada uno aproveche la experiencia como una
oportunidad de crecimiento personal y profesional.

b) ¢Qué potencial crees tu que tiene este proyecto? ¢Por qué?

Aporta a la innovacidn chilena y el medicambiente

PLA es biedegradable y puede ocupar algas
[e—

Gran potencial, PLA es mas econémico

Comentarios:

Existe un claro alineamiento en la creencia de que el proyecto puede aportar al medioambiente y
a la innovacion en Chile. A pesar de lo anterior, este parece ser un concepto muy genérico para
definir un proyecto particular. Llama la atencidn que sélo dos personas mencionen una propuesta
de valor concreta al preguntarse por el potencial del proyecto (“PLA mas econdémico”). El desafio
es entender muy bien en qué &mbito se estd aportando, la envergadura del problema, a quien se le
agrega valor, como se le agrega valor, etc. El potencial de un proyecto puede ser medido por el
nivel de valor agregado que se desea crear.

Se recomienda trabajar en el entendimiento del potencial real del proyecto y hacer la bajada a un
discurso que todos los miembros del equipo puedan transmitir facilmente. De forma interna, esto
genera alineamiento de intereses, control de expectativas, motivacion y sensacion de direccién. Y
de forma externa, permite apreciar un equipo con un objetivo potente, alineado y consistente.
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¢) Comentar redes de contacto que podrian ser utiles para el proyecto

Centro energia FOFR

Gente interesada en participar en el proyecto

ExAlumnos IQET

Emprendedores en base a cienda

COMICYT/CORFO

Empresas

Comentarios:

A priori se vislumbran don riesgos importantes para el proyecto: (i) no lograr congruencia entre
el proyecto y las necesidades reales y particulares del pais; (ii) no lograr técnicamente el
resultado propuesto.

En base a lo anterior, el primer riesgo pareciera ser urgente de abordar, ya que le da pertinencia,
fuerza y poder al discurso del equipo y sus objetivos. Por ende, se recomienda mapear y expandir
las redes de contacto externas que pueden ayudar a validar conceptos o aportar directamente al
proyecto. En particular, se aprecia como clave trabajar la red de empresas o instituciones
privadas/publicas interesadas en el conocimiento que espera generar el proyecto (esto da
credibilidad). Un camino posible podria ser armar una red de ex-alumnos que apoyen tanto con
conocimientos técnicos, experiencia en el rubro, contactos con entidades superiores 0 mentoria en
materia de negocios del rubro.

Cabe destacar que existen redes de contactos ya creadas que podrian ser de gran valor para el
proyecto, como el Colegio de Ingenieros. Otra opcion recomendada seria buscar el
apoyo/auspicio de una institucion o agrupacion con alto impacto a nivel nacional/internacional en
materia medioambiental, lo que serviria para dar credibilidad y visibilidad al proyecto.
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d) ¢Cual es tu rol dentro del grupo de trabajo? ¢ Cual es tu aporte al equipo?

Busgueda de sponsor

Coordinacidn del eguipo

Busqueda de mercada para el proyecto

Difusidn del proyecto

Contruir la imagen del equipo

Conocimiento de trabajo en equipo

Conocimiento técnico

Comentarios:

A priori se vislumbra un balance entre expertiz técnica (4 personas) y otras labores. Existe un rol
que parece subestimado, el que corresponde a escuchar de forma temprana lo que dicen los
potenciales usuarios/clientes del conocimiento o de la tecnologia a desarrollar. Es clave generar
un vinculo fuerte con ellos para lograr un disefio, prototipeo y desarrollo exitoso. A priori, desde
la informacion entregada en el taller, el foco parece estar puesto en conseguir recursos
econdmicos y en mostrar el proyecto, mas que en profundizar en las necesidades de los
potenciales usuarios/clientes. Esto puede ser un riesgo si es que no se trabaja pronto.

Se destaca que haya un rol de difusién e imagen, y que haya un rol definido de coordinacion del
equipo. No se aprecia en los resultados del taller un rol de “investigador” definido (sin embargo,
por la naturaleza del grupo de alumnos de la FCFM, tal vez podria estar implicito entre quienes
poseen el conocimiento técnico). Se sugiere reforzar este item con el apoyo tangible (no sélo en
el nombre) de investigadores connotados de la Universidad de Chile u otros centros reconocidos
de investigacion.
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e) ¢cuanto tiempo puedes dedicarle semanalmente al proyecto?

10HH

20HH

5 dias a la semana

Comentarios:

Se aprecia que gran parte del equipo solo puede dedicarle 10 horas de trabajo semanales al
proyecto. Esto, claramente, implica un riesgo de no alcanzar a cumplir con los productos y los
compromisos prometidos. Manejar la eficacia, el cumplimiento de metas y el alineamiento en el
tiempo es clave para el éxito. Se sugiere utilizar un mecanismo para controlar compromisos,
fechas y entregables. (Por ejemplo, usar software online Asana, Qubity u otros similares)

Uno de los principales riesgos observados previamente en equipos de alumnos que pertenecen a
la FCFM es que, dada la alta carga académica, es muy probable que existan semanas donde
disminuya significativamente el trabajo para el proyecto o, incluso, una fuga temporal de
miembros en épocas de examenes o controles. Ademas, cabe mencionar que un periodo critico es
el cambio de semestre, momento en que casi todos los integrantes asumen nuevos compromisos y
desafios académicos. Se sugiere identificar con tiempo estos espacios donde varios miembros no
podran dedicarle tiempo al proyecto, para manejar los compromisos y avances durante ese
periodo sin que baje la motivacion y adhesion al grupo.
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2. Potenciales usuarios/clientes del activo de conocimiento a desarrollar

A continuacion, se presenta un cuadro que resume el ejercicio de brainstorming realizado por los
integrantes de OpenBio-UChile para identificar segmentos de potenciales usuarios/clientes del
conocimiento que pretenden desarrollar.?

Autor: Fecha: Junio 2015
OpenBio-Uchile
Iteracion N* 1

Taller: Identificacion de potenciales usuarios/clientes

s 4 Tecnologia

<+ NASA, FF. AA y A Espacial
=+ Para reemplazar

bolsas plisticas Impresién 3D =+ IBM y Oracle

- Asoplast, Al Codel
=+ Empresas que comarcializan sopiasi, ARisa y Lodeico
plasticos para impresoras 30 - @ T Medio Ambiente
L‘— Empresas o personas

-+ Fundaciones y Corporaciones 4 J
= interesados en trabajar con SR AR o En;por:;:l::m:l;¥ fee

PLA més econdmico y limpio -
para impresion 3D L-__ plasticos en el mar)
= Personas u organizaciones
L.__ preacupados par ka
Industria Médica su:_::jt:billdad yel
reci
= Empresas qua fabrican =+ Disehadores de ropa
protesis. (Aliades claves: ecolégica
hospitales, Teleton, etc.) Instituciones: l
? Farmaceiticas
(Ej: LabChile, Saval, Productos = ;wmm ;iu de
Andrémaco, Rocha) Plasticos logia que ussn
- Biotecn
Instituciones qua producen = Empresas que fabrican ;mm;fnl
dsechos médices envases, bolsas o botellas tic ) .
(L LETH2 Bl rR) {Ej: CoBIB de la FCFM) Difusion

(Ej: Hospitales)

= Empresas que embotellas agua L
o bebidas. (Ej: Aguas andinas,
Coca-Cola, Pepsi)

=+ Empresas que hacen y
difunden productos
educativos para
colegios (para los

=+ Empresas que utilizan envases E )

plasticos para vender insumos
de su negocio. (Ej: Toyot,
Copec, Enap, papeleras)

Comentarios:

v’ Se aprecia una descripcion muy genérica de algunos segmentos de clientes mencionados en el
gjercicio. En particular, existen dos areas que no se comprende bien su foco y justificacion:
“Instituciones” y “Difusion”. Es importante trabajar mas estos conceptos para entender su
pertinencia y la necesidad que tienen de utilizar el activo de conocimiento a desarrollar en el
proyecto. (En particular, se propone profundizar en “Difusion”; ;el mercado son los
productores de insumos de marketing? Si es asi, entonces el nombre del segmento podria ser,
por ejemplo, “Empresas productoras de articulos de marketing e imagen corporativa”.)

La transcripcion del taller puede contener algunas modificaciones menores, ya que podrian omitirse respuestas
repetidas o notoriamente fuera de contexto. Esto, con el objetivo de ayudar a la sintetizacion de la informacion.
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v’ Existen algunos nichos dentro de varios segmentos que podrian ser explicados mejor. Por
ejemplo, al decir “Oracle” e “IBM” (en el segmento “Tecnologia”), (implica que cualquier
empresa que comercialice software y/o hardware es un potencial cliente? ;Cual es su
problema y qué comprarian? Por otro lado, no necesariamente todas las empresas de
“Tecnologia” tienen los mismos valores, los mismos objetivos y el mismo modelo de negocio.
Quizas conviene segmentar nuevamente y acotar la categoria definiendo tipos de empresas
dentro del rubro “Tecnologia” que compartan un mismo problema. (Por ejemplo, algunas
empresas de tecnologia podrian comprar insumos o fungibles més econémicos para bajar
costos indirectos, mientras que otras empresas podrian construir productos con materiales mas
econodmicos, lo que disminuiria sus costos directos.) Este tipo de entendimiento es clave al
momento de definir modelos de negocio.

v Se recomienda separar los potenciales clientes segun el nivel de profundidad de su problema o
necesidad. ¢Para cudal de estos potenciales clientes es una real urgencia contar con este nuevo
conocimiento? ¢Por qué?
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3. Potenciales usuarios/clientes del activo de conocimiento a desarrollar

A continuacion, se presenta un cuadro que resume el ejercicio de brainstorming realizado por los
integrantes de OpenBio-UChile para identificar potenciales usos del conocimiento que pretenden
desarrollar. 3

T " Id t‘f' . d " ial Autor: Facha: Junio 2015
r: ntiti 1on nci OpenBio-Uchile
alle e cacio e usos potenciales p o N 1
Proteccion del
e Envases, botellas
+ Reemplazar plisticos fésiles y Diversidad
tener alternativas al plastice del material -+ Bolsas plasticas, envases de
existente todo tipo, cubiertos plasticos,
+ Evitar scumulacién de plisticas R SE fotelias:
a largo plazo ¥ que se utilice en = Basureros y contenadores
lasticos

> Disminuir el efecto del Productos fabricacos an ®

Chile
calentamiento glabal = Puede reemplazar los
productos plasticos
= Ayudar a la fauna marina e convencionales

= Disminuir consumo de agua

= Disminuir la contaminacion y
Ios focos contaminantes

Muevos materiales Otros usos innovadores
médicos
. = Hardwares
nclﬂl'ar‘;zlcu B LD Ry = MNuevas formas de Land Art
Ll s materiales de laboratorio
+ Disminulr la demanda LEEIEE + Materiales espaciales
de petrd .
llnmnnrmn que el — TR =+ Nanotecnologia

petréles no es la anica

I =+ Ropa con fibras de PLA

Comentarios:

v’ Se aprecia que algunas definiciones son muy genéricas o0 no estan completamente enfocadas
en un posible uso, sino en una consecuencia o en un deseo esperado (por ejemplo, “ayudar a la
fauna marina” o “ayudar al cambio de pensamiento de consumidores y productores”). Esto
hace pensar en que falta mayor profundizacion en varios itemes y mas reuniones con
potenciales clientes, con foco en descubrir el uso real que tendria el conocimiento y, de
manera aislada, conocer los impactos que este uso tendria.

La transcripcion del taller puede contener algunas modificaciones menores, ya que podrian omitirse respuestas
repetidas o notoriamente fuera de contexto. Esto, con el objetivo de ayudar a la sintetizacion de la informacién.
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v Por otro lado, se recomienda comenzar la validacion de estos usos, con el objetivo de
comprender si realmente el conocimiento se utilizara de la forma esperada o si los clientes
potenciales prefieren utilizarlo de otra manera (o incluso no usarlo).

v’ Cabe mencionar que existen puntos valorables pero muy acotados (por ejemplo “hardwares” o
“Nanotecnologia”), lo que no permite entender un posible uso, sino mas bien una posible
industria abordar. A pesar de lo anterior, se recomienda expandir estos puntos en futuros
trabajos, ya que parecen prometedores y con potencial de valor agregado.

v" Por ultimo, se recomienda comenzar a trabajar en la profundizacion del impacto que tendria
cada uno de estas formas de utilizar el conocimiento, con el objetivo de encontrar aquellos
usos con mayor repercusion. Esto permitird segmentar clientes y usos, para luego acotar y
enfocar mejor el proyecto en etapas tempranas de alta incertidumbre.

v Se recomienda que, antes de trabajar en un modelo de negocio completo, se trabaje en la
profundizacién de los potenciales clientes y usuarios para comprender de mejor manera como
Ilegar a ellos con una propuesta de valor coherente y potente. Para esto, podria ser Gtil trabajar
con herramientas como “VP — Canvas”, que permite orientar las preguntas necesarias para
estudiar los puntos descritos. (Esto podria ser trabajado en un siguiente taller, sin embargo,
requiere de preparacion previa en base a entrevistas, lecturas dirigidas, estudios, etc.)

GAIN CREATORS
A
pSERvices P N
£

PAIN RELIEVERS

'Y

Esquema VP - Canvas



